



	Zum Inhalt wechseln

		
					
								
						
							
					
			
							
						
				
								
													
															
														

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
													
															
														

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
						
					Hausanschluss
	Netzausbau in Münster
	Glasfaser erklärt
	Zum Nutzungsvertrag
	Unsere Kooperation

			
					
						Menü
		

			
					Hausanschluss
	Netzausbau in Münster
	Glasfaser erklärt
	Zum Nutzungsvertrag
	Unsere Kooperation

			
				

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

				
			
							
						
				
			Wir verbinden Münster
		

				

				
				
			mit dem schnellsten Glasfasernetz!
		

				

						

					

		

								

					

		
							

				

				
						
				
									
						
							
					
			
							
						
				
			Prüfen Sie jetzt, ob Glasfaser an Ihrem Standort verfügbar ist
		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
			


	
		
						
			

							
			
					

		Postleitzahl
48145
48155
48149
48159
48151
48153
48167
48163
48147
48143



			
				
			
	

	





	
		
			
 Ergebnisse
			

		

		
			

		

		
			Alle Ergebnisse			

		

	

	

	

	
		

		

		

		

		

	








		

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
			Ist Ihre Immobilie fit für Glasfaser?
		

				

				
				
								
				Der Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag regelt die Nutzung des Grundstückes zum Ausbau eines möglichen Hausanschlusses, sowie die Inhaus-Verkabelung. Der Vertrag ist nicht gleichbedeutend mit einem Produktauftrag.
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			Aktuelle Baustellen
		

				

				
				
								
				Erfahren Sie jetzt, in welchen Ortsnetzen im Stadtgebiet Münster wir zukünftig Glasfaser ausbauen. 
					

						

				

				
				
					
			
						
							
							
						Zu den Ausbaugebieten
		
					
		

				

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
			Aktuelles
		

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												Rückblick auf den Glasfasertag 2023
					

					Im Rahmen des Glasfasertags 2023 für Haus- und Wohnungseigentümerinnen und -eigentümer wurden am 18.11.2023 aktuelle Informationen zum Glasfaserausbau in Münster vorgestellt und u.a. Antworten auf folgende Fragen gegeben:
Wie bekomme ich einen kostenlosen Glasfaseranschluss? Welche Kosten und welche Baumaßnahmen kommen auf mich zu? Welche Bauarbeiten sind zu erwarten? Wie werden im Ausbau die Leitungswege im Haus geplant?
Wer den Termin verpasst hat oder noch einmal Genaueres nachlesen will, findet hier die Präsentation zum Nachblättern.


				

							
					
													
															
								
														
												Glasfaserausbau in Münster ist gestartet
					

					Der Glasfaserausbau in Münster ist gestartet. Gemeinsam wollen wir Münster bis zum Jahr 2030 flächendeckend mit schnellem FTTH-Glasfaserinternet versorgen. 
Hand in Hand ermöglichen wir 160.000 Haushalten in Münster Anschluss an Münsters schnellstes Netz.  Als Infrastrukturpartner bauen die Stadtwerke Münster die Datenleitungen und die Deutsche Telekom schickt die Bits und Bytes hindurch.


				

							
					
													
															
								
														
												Kooperation für schnelles Internet
					

					Warum wollen die Stadtwerke Münster die Deutsche Telekom Münster mit Glasfaser zur Gigabit-Stadt machen?
Vier Fragen, vier Antworten von Michael Hagspihl, SVP Global Strategic Projects and Marketing Partnerships bei der Deutschen Telekom, und Sebastian Jurczyk, Vorsitzender der Geschäftsführung der Stadtwerke Münster hier im Interview.


				

								

				

				

						

					

		

				
			
							
						
				
			Die Kooperation zwischen der Telekom und den Stadtwerken Münster

		

				

				
				
					
			    Mit dem Laden des Videos akzeptieren Sie die Datenschutzerklärung von YouTube.
Mehr erfahren
 Video laden
  YouTube immer entsperren
 
 
 



		

				

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
			Hausanschluss
		

				

				
				
			So machen Sie ihre Immobilie fit für Glasfaser
		

				

				
				
								
				Mit den ersten Baugebieten Mauritz-West, Neutor und Kinderhaus-West, Geist, Gremmendorf-Ost, Mauritz-Mitte Nord, Amelsbüren, Mauritz-Mitte Süd, Schlachthof und Neubaugebiet Dahlweg starten wir in den flächendeckenden Glasfaserausbau in Münster bis zum Jahr 2030.
Hand in Hand schließen die Stadtwerke Münster und die Deutsche Telekom 160.000 Haushalte in Münster an das schnelle Glasfasernetz an. Wir setzten die Glasfaser-Technologie Fiber To The Home (FTTH) ein – liefern Glasfaser also direkt bis in die Wohnung.
Geben Sie uns Ihre Zustimmung zum Bau des Glasfaseranschlusses in Ihrer Immobilie – online und innerhalb weniger Minuten.
					

						

				

				
				
					
			
						
							
							
						Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag
		
					
		

				

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
								
				Wohnen Sie nicht in Mauritz-West, Neutor, Kinderhaus-West, Geist, Gremmendorf-Ost, Mauritz-Mitte Nord, Amelsbüren, Mauritz-Mitte Süd, Schlachthof, Kinderhaus-Ost oder Gremmendorf-West? 
Sie können unseren Nutzungsvertrag trotzdem ausfüllen. Wir kontaktieren Sie, sobald wir Glasfaser an Ihrer Immobilie ausbauen. Aktuelle und zukünftige Ausbaugebiete finden Sie hier.
					

						

				

				
				
			So kommt das Glasfaserkabel in Ihre Wohnung
		

				

				
				
								
				Mit Glasfaser können viele Daten schnell transportiert werden. Bei uns erhält jedes Haus und jede Wohnung einen eigenen Anschluss.
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			Glasfaser - der schnelle Weg zu Ihrem Anschluss
		

				

				
				
								
				Sie haben sich für einen Glasfaseranschluss entschieden. Wir versorgen Sie mit allen Infos, die Sie jetzt benötigen.
					

						

				

				
				
					
			
									1. Der Hausanschluss

									2. Glasfaser-Endkunden-Produkt wählen

									3. Ausbau Ihrer Immobilie

							

			
									1. Der Hausanschluss

					Ob Ihr Gebiet bereits erschlossen ist oder sich gerade im Ausbau befindet, können Sie hier prüfen.
Bevor wir Ihre Immobilie an das Glasfasernetz anschließen können, benötigen wir den unterschriebenen Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag von Ihnen.  


									2. Glasfaser-Endkunden-Produkt wählen

					Nachdem Sie uns die Zustimmung zum Grundstück- und Gebäudenutzungsvertrag gegeben haben, können Sie ein Glasfaser-Endkundenprodukt wählen.
Die Stadtwerke Münster und die Deutsche Telekom bieten attraktive Produkte. 


									3. Ausbau Ihrer Immobilie

					In diesem Video erklären wir Ihnen die notwendigen Bauarbeiten von der Hauszuführung über die Hauseinführung bis zur Hausverkabelung.
Zum Nachlesen finden Sie die einzelnen Schritte in diesem Flyer.
Infos zu unseren Standardbauweisen finden Sie für ein Einfamilienhaus hier und für ein Mehrfamilienhaus hier.


							

		

				

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
			Ihre Ansprechpartner
		

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												Private Eigentümer
					

					Telefon: 0251.694-4488
Sprechzeiten: montags bis freitags von 8 – 18 Uhr
E-Mail: glasfaseranschluss@stadtwerke-muenster.de


				

							
					
													
															
								
														
												Gewerbliche Eigentümer
					

					Telefon: 0251.694-4488

Sprechzeiten: montags bis freitags von 8 – 18 Uhr


E-Mail: glasfaseranschluss@stadtwerke-muenster.de


				

							
					
													
															
								
														
												Wohnungswirtschaft
					

					Telefon: 0251.694-4488
Sprechzeiten: montags bis freitags von 8 – 18 Uhr
E-Mail: glasfaser-wowi@stadtwerke-muenster.de


				

							
					
													
															
								
														
												Wohnungseigentümer-Verwaltungen (WEG-Verwaltungen)
					

					Telefon: 0251.694-4488
Sprechzeiten: montags bis freitags von 8 – 18 Uhr
E-Mail: glasfaser-wowi@stadtwerke-muenster.de


				

							
					
													
															
								
														
												Kleingewerbe
					

					Telefon: 0251.694-4488

Sprechzeiten: montags bis freitags von 8 – 18 Uhr


E-Mail: glasfaseranschluss@stadtwerke-muenster.de


				

							
					
													
															
								
														
												Bauherren
					

					E-Mail: glasfaseranschluss@stadtwerke-muenster.de


				

							
					
													
															
								
														
												Architekten und Handwerksbetriebe
					

					E-Mail: glasfaseranschluss@stadtwerke-muenster.de


				

								

				

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
			Downloads
		

				

				
				
								
				Weiterführende Informationen zum Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag und vieles mehr finden Sie hier.  Suchen Sie Ihre gewünschten Unterlagen vergeblich, schreiben Sie uns eine Mail an glasfaseranschluss@stadtwerke-muenster.de.
					

						

				

				
				
						
											

												
													
										Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag
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			Netzausbau in Münster
		

				

				
				
			Aktuelle Ausbaugebiete
		

				

				
				
								
				Damit Sie sich einen Eindruck verschaffen können, wo wir für die Münsteraner den flächendeckenden Glasfaserausbau in Münster bis zum Jahr 2030 planen, finden Sie hier eine Karte der aktuellen Ausbaugebiete. 
Wir teilen die auszubauenden Stadtteile in mehrere Gebiete ein, um möglichst gleichmäßige Bauarbeiten in Münster mit wenig Behinderungen zu gewähren. Die Arbeiten finden dabei teilweise in mehreren Stadtgebieten gleichzeitig statt und dauern jeweils einige Monate.
Diese Karte wird sich mit jedem Ausbaugebiet füllen – angefangen mit Mauritz-West, Neutor und Kinderhaus-West.
					

						

				

				
				
					
			

			

				
			
				Wegbeschreibungen abrufen...
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				Besitzen Sie eine Immobilie außerhalb der aktuellen Ausbaugebiete, können Sie uns bereits jetzt die Zustimmung zum Glasfaserausbau geben. Wir kontaktieren Sie, sobald wir Ihre Immobilie an das Glasfasernetz anschließen können.
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
			Glasfaser erklärt
		

				

				
				
								
				Die Stadtwerke Münster und die Deutsche Telekom bauen gemeinsam das neue Glasfasernetz mit modernster Glasfasertechnologie in Münster aus. 
Wir bringen Glasfaser nicht nur in jede Immobilie, sondern auch in jede einzelne Wohnung – direkt zum Kunden.
Steigende Datenvolumen können von anderen Technologien schon jetzt kaum noch abgedeckt werden. 
Die Vorteile von Glasfaser:
	Glasfaserleitungen sind physikalisch bedingt das schnellste Übertragungsmedium. Denn hier bewegen sich die Daten mit Lichtgeschwindigkeit durch das Netz – aktuell mit bis zu 1 Gbit/s.
	Es gibt keine Qualitätsverluste durch äußere Einflüsse, wie Kälte, Feuchtigkeit oder Magnetfelder.
	Glasfasernetze benötigen viel weniger Energie für den Datenstrom als ein Kupfernetz und erzeugen keine elektromagnetischen Strahlungen.

 
Als Eigentümer einer Immobilie haben Sie weitere Vorteile:
	Sie steigern den Immobilienwert Ihres Hauses.
	Sie ermöglichen Ihren Mietern Highspeed-Internet mit bis zu 1 Gbit/s
	Ihre Immobilie wird kostenlos an das Glasfasernetz der Stadtwerke Münster angebunden (soweit ein einzelner Glasfaser-Endkundenvertrag innerhalb der Vorvermarktung – unabhängig vom Anbieter – zustande kommt)
	Sie erhalten ein attraktives Komplettpaket – inklusive Hausverkabelung

					

						

				

				
				
					
			    Mit dem Laden des Videos akzeptieren Sie die Datenschutzerklärung von YouTube.
Mehr erfahren
 Video laden
  YouTube immer entsperren
 
 
 



		

				

				

				
				
					

				

				

				
				
			FAQ
		

				

				
				
			Fragen zum Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag
		

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												Was regelt der Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag (GGNV)?
					

					Mit dem Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag (GGNV), gibt der/die Grundstückseigentümer/in sein/ihr Einverständnis, dass sein/ihr Gebäude an das Glasfasernetz der Stadtwerke Münster angeschlossen wird.


				

							
					
													
															
								
														
												Wer darf den Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag unterzeichnen?
					

					Der Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag (GGNV) muss vom Grundstücks- bzw. Hauseigentümer/von der Grundstücks- bzw. Hauseigentümerin, oder einem beauftragten Vertreterin unterschrieben werden. Der/Die Mieter/in ist nicht unterschriftsberechtigt.


				

							
					
													
															
								
														
												Wie muss mit dem Grundstücksnutzungsvertrag umgegangen werden, wenn sich das Gebäude im Besitz einer Eigentümergemeinschaft (ohne Verwalter) befindet? 
					

					Fall 1: Die Eigentümergemeinschaft meldet sich:
In diesem Fall sollte die Eigentümergemeinschaft einen beauftragten Vertreter  benennen, der die Interessen aller Eigentümer vertritt und auch für Abstimmungen zur technischen Installation vor Ort zur Verfügung steht. Der Vertreter kann auf dem Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag (GGNV) vermerkt werden.
Fall 2: Mieter meldet sich:
In diesem Fall sollte sich der Mieter an seinen Vermieter wenden.


				

							
					
													
															
								
														
												Bedeutet eine Unterzeichnung des Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrags (GGNV)  auch, dass ich den Glasfaseranschluss beauftrage? 
					

					Nein. Mit der Unterschrift bestätigt der Eigentümer lediglich, dass die technischen Voraussetzungen für den Glasfaserausbau geschaffen werden dürfen. Nur wenn zusätzlich mindestens ein Glasfaserprodukt in der Immobilie gebucht wird (gesonderter Vertrag), wird die Immobilie mit einem Glasfaser-Hausanschluss versorgt.


				

							
					
													
															
								
														
												Wie kann der Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag (GGNV)  abgeschlossen werden?
					

					Es gibt verschiedene Wege ihn abzuschließen:
Online
Füllen Sie die den Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag online aus. Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail mit einem vorausgefüllten PDF. Bitte schicken Sie uns die unterschriebene PDF an die E-Mail glasfaseranschluss@stadtwerke-muenster.de zurück.
Download-Bereich
Im Downloadbereich finden Sie den Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag zum Herunterladen. Bitte füllen Sie diesen händisch aus und schicken ihn uns per Post oder per E-Mail glasfaseranschluss@stadtwerke-muenster.de.
Abgabe im Kundencenter
Sie erhalten den Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag in den Kundencentern der Stadtwerke Münster.
Bitte füllen Sie ihn aus, geben ihn im Kundencenter ab oder schicken ihn per Post oder per E-Mail glasfaseranschluss@stadtwerke-muenster.de.


				

								

				

				

				
				
			Fragen zum Ausbau des Glasfaseranschlusses in der Immobilie
		

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												Mit welchen Bauarbeiten muss gerechnet werden?
					

					Um den Glasfaseranschluss in Ihrer Immobilie zu installieren, bedarf es einiger Baumaßnahmen zu und in Ihrer Immobilie. Hierzu gehört die Hauszuführung, die Hauseinführung und die Hausverkabelung.
Hauszuführung
Die Zuführung von der Straße zu Ihrem Haus besteht aus einem Leerrohr, durch das ein Glasfaserkabel eingeblasen wird. Die Zuführung wird grundsätzlich unterirdisch verlegt. Die Verlegung wird unser Partner mit Ihnen vor Ort besprechen und sich vorher mit Ihnen in Verbindung setzen.
Hauseinführung
Die Glasfaser wird durch eine Einführung in Ihren Keller/Hausanschlussraum gelegt, diese wird wasser- und gasdicht verschlossen. Bitte stellen Sie sicher, dass um die Hauseinführung ausreichend Platz für die Installation des Glasfaserabschlusspunktes (GF-AP) zur Verfügung steht.
Die genauen Abmessungen werden vor Ort mit dem Eigentümer oder dessen Vertreter besprochen.
Hausverkabelung
Die Hausverkabelung beinhaltet den Leitungsweg zwischen zwei definierten Punkten im Haus (Glasfaserabschlusspunkt = GF-AP und Teilnehmeranschluss = GF-TA) und das Einlegen des Glasfaserkabels in diesen Leitungsweg durch die SWMS oder Ihrer Partner.
Nähere Details unter „Wie wird die Hausverkabelung im Detail in der Immobilie installiert?“.


				

							
					
													
															
								
														
												Wie wird die Hausverkabelung in einem Einfamilienhaus installiert?
					

					Was ist enthalten:
	Installation der Hausverkabelung zwischen Glasfaserabschlusspunkt (GF-AP) und Teilnehmeranschlusspunkt (GF-TA) durch SWMS oder Partner.
	Enthalten darin ist die Installation des Leitungsweges bis zu 3 Meter inkl. 1 Wand- oder Deckenbohrung (innerhalb der 3 Meter) und das Einlegen des Glasfaserkabels in den Leitungsweg ohne Kosten für den Eigentümer.
	Für die Hausverkabelung werden standardisierte Ausbauarten verwendet, wie Leerrohr, Kabelschächte etc. 

 
Was ist optional kostenpflichtig möglich:
Zusätzliche Meter (maximal 20 Meter in Summe) oder zusätzliche Bohrungen können durch den Eigentümer oder Mieter selbständig und auf eigene Kosten installiert werden. Gerne können Sie hierzu auch einen Partner der Stadtwerke Münster im Rahmen der Auskundung ansprechen.


				

							
					
													
															
								
														
												Wie wird die Hausverkabelung im Detail in der Immobilie installiert?
					

					Die Hausverkabelung wird in Standardausbauweise (Einfamilienhaus & Mehrfamilienhaus) installiert. Sie kann aus Mini-Kabelkanälen, Leerrohren oder Ähnlichem bestehen.
Auch Bohrungen durch Wände oder Geschossdecken gehören dazu. In Mehrfamilienhäusern ist ein Leitungsweg vom Glasfaserabschlusspunkt bis in jede Wohneinheit nötig.
Die Planung der Hausverkabelung erfolgt mit Ihnen durch die Stadtwerke Münster oder einen Ihrer Partner.


				

							
					
													
															
								
														
												Wie wird die Hausverkabelung in einem Mehrfamilienhaus installiert?
					

					Was ist enthalten:
	Installation der Hausverkabelung zwischen Glasfaserabschlusspunkt (GF-AP) und Teilnehmeranschlusspunkt (GF-TA) durch SWMS oder deren Partner.
	Enthalten ist die Strecke vom Glasfaserabschlusspunkt (GF-AP) bis zum Wohnungseintritt und ab diesem bis zu 3 Meter in der Wohneinheit ohne Mehrkosten für den Eigentümer.
	Für die Hausverkabelung werden standardisierte Ausbauarten verwendet, wie Leerrohr, Kabelschächte etc. Link auf Downloadbereich

Was ist optional kostenpflichtig möglich:
	Zusätzliche Meter (maximal 20 Meter in Summe) ab Wohnungseintritt können durch den Eigentümer oder Mieter selbständig und auf eigene Kosten installiert werden. Gerne können Sie hierzu auch einen Partner der Stadtwerke Münster im Rahmen der Auskundung ansprechen.



				

							
					
													
															
								
														
												Welche Voraussetzungen müssen für den Ausbau der Immobilie mit Glasfaser erfüllt sein?
					

						Zustimmung zum Grundstücks- und Gebäudenutzungsvertrag (GGNV) muss vorliegen
	Bei Abschluss von mindestens einem Glasfaser-Endkundenprodukt (z.B. Internet und Telefon) entstehen dem Eigentümer im Erstausbau keine Anschlusskosten für die Anbindung der Immobilie an das Glasfasernetz. Ausgebaut werden die Immobilien, für die ein Glasfaser-Endkundenproduktvertrag vorliegt.
	In einem Mehrfamilienhaus werden nur die Wohnungen mit Glasfaser bis zum Teilnehmeranschluss (GF-TA) angebunden, für die ein Glasfaser-Endkundenprodukt vorliegt.



				

							
					
													
															
								
														
												Was muss der Eigentümer beachten, sofern es in der Immobilie bereits eine Glasfaser-Verkabelung gibt?
					

					In diesem Fall besteht die Möglichkeit, dass wir diese Verbindung auch für den neuen Anschluss nutzen können, um weitere Arbeiten und Kosten zu vermeiden. Details zur Art der Glasfaser und Installation erfahren Sie im Flyer mit den technischen Spezifikationen.


				

							
					
													
															
								
														
												Welche Funktion hat ein ONT?
					

					Das Glasfasermodem (Optical-Network-Termination = ONT), wird mittels eines Glasfaserverbindungskabels an den Teilnehmeranschluss (GF-TA) angeschlossen. Es wandelt das optische Licht der Glasfaser in elektrische Signale um, die dann dem Router zugeführt werden.
Der ONT wird vom Serviceanbieter zur Verfügung gestellt. Er benötigt einen 230-Volt-Stromanschluss, der vom Eigentümer zur Verfügung gestellt werden muss.


				

							
					
													
															
								
														
												Welche Funktion hat ein Router?
					

					Der Router übergibt die gebuchten Dienste (Internet und Telefon) an ihn angeschlossene Endgeräte, wie Telefon oder PC. Zusätzlich ist die Nutzung mobiler Endgeräte (Tablet, Smartphone) per WLAN möglich.
Der Router wird mittels eines Netzwerkkabels an den ONT angeschlossen. Wir empfehlen hierzu ein CAT-6 Kabel oder höherwertiger. Solche Kabel sind im Fachhandel käuflich zu erwerben.
Der Router wird vom Serviceanbieter zur Verfügung gestellt. Er benötigt einen 230-Volt-Stromanschluss, der vom Eigentümer zur Verfügung gestellt werden muss.


				

							
					
													
															
								
														
												Was passiert mit alten Leitungen (Kupfer-Doppelader Telefonleitung oder Koax-Leitungen) in der Immobilie, wenn der Eigentümer einen neuen Glasfaseranschluss beauftragt?
					

					Die alten bestehenden Leitungen werden nicht zurückgebaut, sondern verbleiben an Ort und Stelle.


				

								

				

				

				
				
			Fragen zur Baustelle
		

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												Wie lange dauern die Arbeiten in meiner Straße?
					

					Eine allgemeingültige Aussage zur Dauer der Bauarbeiten ist schwierig, da der Baufortschritt sehr stark von den örtlichen Gegebenheiten und nicht zuletzt dem Wetter abhängig ist. Unser Ziel ist es, möglichst viele Arbeiten als Tagesbaustellen zu erledigen. Das sind Arbeitsstellen von kurzer Dauer, die jeden Abend geräumt werden – was heute aufgemacht wird, ist morgen wieder zu. Diese Tagesbaustellen können bis zu fünf Werktage bestehen bleiben. Oberflächen werden provisorisch hergestellt, bis die Baustelle endgültig verschlossen wird.
Nicht immer ist für Außenstehende ersichtlich, warum es zu Verzögerungen kommt. Manchmal liegt die Ursache unter dem Pflaster (z. B. andere Leitungen).


				

							
					
													
															
								
														
												Wie groß werden die Baustellen sein?
					

					Zwar ist für die Verlegung von Glasfaserkabeln lediglich ein schmaler Graben von rund 30 cm bis 60 cm Breite und ca. 60 cm Tiefe im Gehwegbereich notwendig. Jedoch brauchen die Arbeiter und Baumaschinen Platz zum Manövrieren.
Insbesondere dort, wo es eng ist, wird die betreffende Straße tagsüber voll gesperrt und abends wieder zur Durchfahrt freigegeben. Anliegern ist die Einfahrt in der Regel auch tagsüber gestattet.
Wo bereits Leerrohre im Boden liegen, sind lediglich sogenannte Kopflöcher nötig, eins am Anfang der Straße und eins am anderen Ende. Das dünne Glasfaserkabel wird durch die Leerrohre eingeblasen, ohne dass der Untergrund geöffnet werden muss.


				

							
					
													
															
								
														
												Muss auf meinem Grundstück gegraben werden?
					

					Im Regelfall sind Grabungen direkt am Gebäude notwendig. Die Ausmaße der Tiefbauarbeiten richten sich nach örtlichen Gegebenheiten und nach dem Anschlusspunkt (Oberfläche, Gebäude etc.). Ob wir einen Graben in Ihrem Vorgarten anlegen müssen oder ob wir ohne einen Graben auskommen, entscheidet das von uns beauftragte Tiefbauunternehmen vor Ort. In der Regel ist ein Glasfaser-Hausanschluss (Hauszuführung inkl. Hauseinführung) in einem Tag erledigt.


				

							
					
													
															
								
														
												Auf welche Einschränkungen muss ich mich einstellen?
					

					Wir halten die Belastungen für die Anwohner so gering wie möglich. Gearbeitet wird in der Regel montags bis freitags von ca. 7 Uhr bis 17 Uhr. Um Arbeiten zügig abzuschließen, wird in Ausnahmefällen auch länger und samstags gearbeitet.
Wir sind bemüht, Stellflächen schnellstmöglich wieder freizugeben. Während in Ihrer Straße gebaut wird, können für wenige Tage Parkplätze wegfallen. Sie unterstützen den zügigen Baufortschritt, indem Sie die Parkverbote beachten. Bitte stellen Sie sich außerdem darauf ein, dass Sie mit dem Auto, Rad und zu Fuß möglicherweise Umwege fahren oder laufen müssen, wenn einzelne Straßenabschnitte tagsüber gesperrt werden.
Auch mit Lärmentwicklung und verschmutzten Wegen ist zu rechnen. Großflächige Verschmutzungen entfernen wir selbstverständlich mit dem Abräumen der Baustelle.
Alle Maßnahmen sind eng mit den zuständigen städtischen Behörden (u. a. Tiefbauamt, Ordnungsamt, Grünflächenamt) abgestimmt.


				

							
					
													
															
								
														
												Wie erfahre ich, wann die Bauarbeiten vor meiner Haustür beginnen?
					

					Ein bis zwei Wochen bevor die Arbeiten in Ihrer Straße beginnen, werfen unsere Mitarbeiter Infoschreiben in alle Anwohner-Briefkästen der betroffenen Straße. Wenige Tage vor Baustart bringen sie außerdem einen Aushang an der Haustür an.


				

							
					
													
															
								
														
												Wer baut da vor meiner Haustür?
					

					Die Stadtwerke Münster und Ihre Partner führen die Bauarbeiten durch.


				

							
					
													
															
								
														
												Wo bekomme ich Informationen zu den Baustellen?
					

					Wir haben zahlreiche Informationskanäle für betroffene Anwohner eingerichtet. Einen ersten Überblick in welchen Gebieten Baustellen errichtet werden, erfahren Sie hier.


				

							
					
													
															
								
														
												Wo kann ich Probleme zu einer Baustelle melden?
					

					Wir wollen die Beeinträchtigungen für die Anwohner so gering wie möglich halten. Das gelingt leider nicht immer.
Wenn Ihnen eine Baustelle Probleme bereitet, wenden Sie sich bitte an das Baustellentelefon unter 0251.694-1314 (werktags 7–16 Uhr, außerhalb dieser Zeit hinterlassen Sie bitte eine Nachricht auf unserem Anrufbeantworter) oder baustellen@stadtwerke-muenster.de


				

							
					
													
															
								
														
												Komme ich während der Bauarbeiten in mein Haus?
					

					Der Zugang zu Ihrem Haus ist jederzeit fußläufig gewährleistet. Anliegern ist die Zufahrt in baustellenbedingt gesperrte Straßen bis zur Baustelle gestattet.


				

							
					
													
															
								
														
												Wann werden Parkverbote eingerichtet?
					

					Parkverbotsschilder stellen wir nach Anweisung des Ordnungsamtes auf. In der Regel sind das ca. vier Tage vor Beginn der Arbeiten. Das Verbot ist jeweils für die Dauer der Arbeiten vor Ort gültig, bis zum Start der Arbeiten können Sie die Parkplätze noch nutzen.
Fahrzeuge, die im Parkverbot verbleiben werden umgesetzt.
Uns ist die Situation mit den teilweise schwierigen Parkverhältnissen in den Stadtviertel Münsters bekannt, daher richten wir die Parkverbote jeweils nur für wenige Tage ein und räumen sie schnellstmöglich wieder frei. Wenn Pflasterung bzw. Oberflächen neu hergestellt sind, benötigen sie einige Zeit zum Aushärten, bevor wieder Pkw darauf geparkt werden können.
Sie können den zügigen Baufortschritt unterstützen, indem Sie die Parkverbote beachten und Ihren Pkw rechtzeitig umparken. Dafür im Voraus herzlichen Dank.


				

							
					
													
															
								
														
												Darf ich mein Auto abends und frühmorgens im Parkverbot abstellen?
					

					Nein, das ist leider nicht möglich. Wir sind bemüht, Stellflächen schnellstmöglich wieder freizugeben.
Neu hergestellte Oberflächen und gepflasterte Flächen benötigen jedoch Zeit, um auszuhärten. Daher sind die Parkverbote zu beachten, auch wenn der Bautrupp augenscheinlich bereits fertig ist.


				

							
					
													
															
								
														
												Warum nutzen die Stadtwerke keine Leerrohre?
					

					Dort, wo ein Zugriff auf vorhandene Leerrohre möglich ist, wird die Stadtwerke Münster dieses tun, um Dauer und Ausmaß der Bauarbeiten zu minimieren. Leider verfügen aber nicht alle Straßen über ausreichend Leerrohre.


				

							
					
													
															
								
														
												Ich plane Bauarbeiten an meinem Haus. Kann ich diese mit den Glasfaserarbeiten koordinieren?
					

					Wenn Sie in naher Zukunft bauliche Veränderungen im Vorgarten, Keller- oder Erdgeschoss Ihres Hauses planen, ist es sinnvoll, diese mit den Arbeiten für Ihren Glasfaser-Hausanschluss und Hausverkabelung zu kombinieren. Wenn möglich, nutzen wir die Chance und legen im gleichen Zuge ein Leerrohr für Ihren Glasfaser-Hausanschluss. Das verhindert, dass der Grund mehrfach aufgerissen werden muss.


				

							
					
													
															
								
														
												Mit welchen Beeinträchtigungen durch Baumaßnahmen ist zu rechnen?
					

					Für die Herstellung der Glasfaseranschlüsse ist die Erstellung eines komplett neuen Versorgungsnetzes erforderlich. Das bedeutet, dass in den Straßenzügen i.d.R beiseitige Verteilersysteme in einem offenen Graben verlegt werden müssen. Diese Tiefbauarbeiten werden intensiv mit den verantwortlichen Stellen der Stadtverwaltung abgestimmt, um die Behinderung für Anwohner und den laufenden und ruhenden Verkehr auf ein vertretbares Maß zu begrenzen.


				

							
					
													
															
								
														
												Welche Baumaßnahmen kommen auf mich zu?
					

					Das Verlegen der Kabel dauert je Abschnitt in der Regel nur wenige Tage. Alle unnötigen Tiefbauarbeiten vermeiden wir und nutzen alle geeigneten bereits verlegten Rohre. An der Immobilie selbst muss lediglich im Kellerbereich ein wenige Zentimeter breites Loch für die Kabeldurchführung gebohrt werden. Dieses Loch wird nach Beendigung der Arbeiten wieder gas- und wasserdicht verschlossen. Hierfür ist ein Zutritt ins Gebäude notwendig.
Für die Grabenarbeiten vom Gehweg bis zu Bohrstelle in Ihre Immobilie, die wir mit Ihnen ja in der Auskundung abgestimmt haben, ist es nicht erforderlich, dass sie vor Ort sind.
Zur Installation des Glasfaser-Abschlusspunktes (GF-AP) in Ihrer Immobilie werden Sie eine Terminanfrage von uns erhalten.
Die Hausverkabelung im Einfamilien– oder Mehrfamilienhaus (also der Leitungsweg inkl. des eingelegten Glasfaserkabels) erfolgt spätestens mit der Installation des Teilnehmeranschlusses (GF-TA) installiert. Auch hierzu erhalten Sie eine Terminanfrage von uns. 


				

							
					
													
															
								
														
												Wie wird mein Anschluss geplant?
					

					Der Glasfaser-Hausanschluss und die Hausverkabelung erfolgen nach Absprache mit den Hauseigentümern oder deren Gebäudeverwaltern. Es ist wichtig, dass Sie uns die Kontaktdaten über den Grundstück- und Gebäudenutzungsvertrag (GGNV) mitteilen.
In einer späteren Phase werden wir mit dem Hauseigentümer einen Termin zur Auskundung vor Ort vereinbaren. Dort werden dann auch die Details für den Glasfaser-Hausanschluss und die Hausverkabelung besprochen.


				

								

				

				

				
				
			Internet-Technologien im Vergleich
		

				

				
				
								
									
																					V-DSL, Koaxial und Glasfaser FTTH im Vergleich.
										
								

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
			Unsere Glasfaserkooperation
		

				

				
				
			Kooperation der Stadtwerke Münster und der Deutschen Telekom
		

				

				
				
								
				Stadtwerke Münster und Deutsche Telekom bauen gemeinsam ein modernes Glasfasernetz für die Bürger und Unternehmen in Münster. Für die Deutsche Telekom und Stadtwerke Münster stellt die Kooperation ein zentrales Zukunftsprojekt dar. Die Stadtwerke Münster als kommunaler Versorger mit langjähriger Erfahrung im Bau von Infrastruktur und die Deutsche Telekom mit vielen Jahren Erfahrung als Netzbetreiber ergänzen sich hier hervorragend. Beide Unternehmen haben bereits jetzt ein sehr gutes Angebot an Internetprodukten.
Der Fokus der Zusammenarbeit liegt zunächst auf dem gemeinsamen Ausbau und Betrieb einer gigabitfähigen Infrastruktur auf Basis der Glasfasertechnologie. Dabei liegt der Kern der Kooperation in der Schaffung der notwendigen Infrastruktur für superschnelle Internetverbindungen. 
Mit ihrer Erfahrung im Bau von Versorgungsnetzen in Münster sind die Stadtwerke im Rahmen der Kooperation für den Bau der passiven Technik verantwortlich. Im Betrieb der aktiven Netzkomponenten spielt die Deutsche Telekom ihre Stärken als Netzbetreiber aus. Gegenüber den Endkunden treten beide Unternehmen voneinander unabhängig als eigenständige Anbieter von Glasfaserprodukten auf. Der Netzzugang Dritter wird diskriminierungsfrei und zu fairen kommerziellen Bedingungen gewährleistet, sodass die Anbietervielfalt gesichert ist.
					

						

				

				
				
			Stadtwerke Münster und Deutsche Telekom - wofür wir stehen
		

				

				
				
					
			
				
											
									
							
					
						Schnelle Kommunikationsnetze sind Lebensadern einer modernen und smarten Stadt und ein wichtiger Standortfaktor. Über die Kooperation mit der Deutschen Telekom wollen wir das Ausbautempo und den Umfang in Münster deutlich steigern. 
 
Jeder bringt eigene Stärken in die Kooperation ein und gemeinsam nutzen wir sie zum Vorteil der Münsteranerinnen und Münsteraner.					

									

						
									
						
											

								Sebastian JurczykGeschäftsführer der Stadtwerke Münster			

		

								

											
									
							
					
						Mit den Stadtwerken Münster haben wir einen erstklassigen Partner gefunden, um die Region mit einem superschnellen Breitbandnetz zu versorgen. Diese Partnerschaft passt perfekt in die Ausbau-Strategie der Deutschen Telekom, die bereits heute von bestehenden FTTC- und FTTH-Kooperationen in Deutschland geprägt ist. 
 
  Ich freue mich, mit dieser Partnerschaft Münster und Umgebung zu einer der führenden Glasfaserregionen Deutschlands zu machen. Wenn zwei starke Unternehmen zusammenkommen, profitieren in erster Linie die Kunden in der Region.					

									

						
									
						
											

								Michael HagspihlSVP Global Strategic Projects and Marketing Partnerships			
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			Ziele
		

				

				
				
								
				Durch die gemeinsame Planung und den Bau der Glasfaserinfrastruktur werden Synergien geschaffen. Dadurch kann das Glasfasernetz wirtschaftlicher betrieben werden und es können mehr Haushalte in kürzerer Zeit mit Glasfaser versorgt werden. Dies wiederum kommt vielen Bürgern und Unternehmen der Region zu Gute. Bis zum Jahr 2030 soll in 160.000 Haushalten in Münster schnelles FTTH – Glasfaserinternet verfügbar sein. Dafür sollen rund 40.000 Gebäude an das Glasfasernetz angeschlossen werden. Mit dieser Partnerschaft wird Münster zu einer der führenden Glasfaserregionen Deutschlands.
					

						

				

				
				
			Motivation
		

				

				
				
								
				Die Kooperation fördert die Digitalisierung. Schnelle Kommunikationsnetze sind Lebensadern einer modernen und smarten Stadt und ein wichtiger Standortfaktor. Zwei starke Unternehmen kommen zusammen und jeder Partner bringt eigene Stärken in die Kooperation ein und gemeinsam werden sie zum Vorteil der Münsteranerinnen und Münsteraner.
					

						

				

				
				
			Veröffentlichungen
		

				

				
				
						
											

												
													
										"Gemeinsam für Münsters schnellstes Netz" im Stadtwerke Blog
											
									


				

				

				
				
						
											

												
													
										"Stadtwerke Münster und die Deutsche Telekom arbeiten zusammen" im Blog.Telekom
											
									


				

				

						

					

		

								

					

		
									

			

					

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
								
																										

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Eine starke Kooperation für den Glasfaserausbau in Ihrer Stadt.
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