/A Stadtwerke
Miinster

Eine starke Kooperation fur den '_I: Erleben,
Glasfaserausbau in [hrer Stadt. was verbindet.




Herzlich Willkommen

zur Glasfaser-Burgerinformationsveranstaltung




Glasfaser-Burgerinfoveranstaltung .I. %’J

Agenda

1) BegriBung

2) Unsere Glasfaser-Kooperation
3) Vorteile von Glasfaser

4) Voraussetzungen fiir den Ausbau

5) Bauarbeiten im Rahmen des Glasfaseranschlusses
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Unsere Glasfaser-Kooperation T @
Die Stadtwerke Munster und die Telekom

als gemeinsames Team!

/AN, Stadtwerke
Y Miinster

A
Sy aien yixd

... planen und bauen das Glasfasernetz.
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Unsere Glasfaser-Kooperation .' I.|

Die Stadtwerke Munster und die Telekom
als gemeinsames Team!

~ Unsere Motivation

3[6 e Wertschopfung bleibt in kommunaler Hand
e Forderung der digitalen Daseinsvorsorge

e Gegenseitige Erganzung der jeweiligen Starken der Unternehmen

/-\ .
/,-\\ Unsere Ziele
° e Ausbau und Betrieb einer gigabitfahigen Infrastruktur auf Basis der Glasfasertechnologie
e Anschluss von 160.000 Haushalten bis zum Jahr 2030

e Minster zu einer der fihrenden Glasfaserregionen Deutschlands entwickeln
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Unsere Glasfaser-Kooperation .' I.|

Was bedeutet Open Access?

Das Netz bietet einen offenen und diskriminierungsfreien Zugang fur alle Anbieter

v Freie Anbieterwahl
v Forderung des Wettbewerbs
v Reduzierung von Tiefbauarbeiten

v Effizienz der Infrastrukturnutzung
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Vorteile von Glasfaser
Warum Glasfaser?




Vorteile von Glasfaser r I \ AN
mflnm %\
Warum Glasfaser?

v |

Home Office

Streaming

Workouts

Glasfaser-Birgerinformationsveranstaltung am 18.11.2023 8



Vorteile von Glasfaser

Warum Glasfaser fur meine Immobilie?

Kostenlose Anbindung Ihrer Immobilie im Rahmen der Standardausbauweise
Beitrag zur Nachhaltigkeit fiir die Gesellschaft (geringere CO2-Belastung)

Wertsteigerung lhrer Immobilie

% B XD

Einsatz des schnellsten & stabilsten Ubertragungsmediums
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Voraussetzungen fur
den Ausbau

Warum Glasfaser?




Voraussetzungen fir den Glasfaserausbau

In zwei Schritten zum Glasfaseranschluss

Damit wir lhre Immobilie kostenlos an das schnelle Glasfasernetz anschlieen konnen,
mussen zwei Voraussetzungen erfillt sein:

Zustimmung zum Grundsticks- und Gebaudenutzungsvertrag 6
durch die Eigentiimer_innen (oder berechtige i
Vertreter_innen z.B. bei einer Hausverwaltung] Eigentiimer_innen

Buchung eines Glasfaser-Endkundenproduktes* durch die g

Bewohner innen .
- Bewohner_innen

(Mieter_innen oder
Eigentimer_innen)

* Das Glasfaser-Endkundenprodukt kann bei den Stadtwerken Miinster, der Deutschen Telekom
oder Dritten gebucht werden.
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Voraussetzungen fir den Glasfaserausbau 'F‘F @
Wie erfolgt die Zustimmung?

@ Sladlv:'erke

Miinster

Husmschiuss  etrasbuin Minster  Glasfasms sklfet T Huturgetiag

1. Daten des Eigentiimers oder dessen Vertreter

Fir den Fall,dass e ei ¥ hies singeben. Der be-

sy i

Hinwels: Strafiennamen bites mit._str.” sbhirren.

—— —

www.glasfaser-muenster.de

= Online-Formular zur Eigentimer- = Vorausgefiillte Vertrags-PDF inkl.
zustimmung Anlagen per E-Mail

» Wichtig: Ansprechpartner_innen = Rickversand des Vertrages per
vor Ort benennen Post oder E-Mail
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Voraussetzungen fir den Glasfaserausbau T @
Haufig gestellte Fragen zum Vertragsabschluss

Muss ich bestehende Telefon-/DSL-Vertrage selbst kiindigen?

Nein, wir bieten einen Anbieterwechselservice an. Um einen reibungslosen
Ubergang zu gewihrleisten, fiihren wir die Kiindigung bei Ihrem aktuellen
Anbieter fur Sie durch.

Kann ich meine Telefonnummer bei einem Vertragswechsel mitubernehmen?
Ja, die Mithahme der Telefonnummer ist moglich.

Ist der Glasfaseranschluss wirklich kostenlos?

Sofern die zwei Voraussetzungen (Eigentiimerzustimmung + Produktbuchung]
erfullt sind, ist der Glasfaseranschluss fur Sie kostenlos.
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Bau und Technik

Wie lauft der Glasfaserausbau ab?




Bau und Technik

Wie kommt Glasfaser zu mir nach Hause?

- Das Video finden Sie auf unserem Youtube-Kanal: https://www.youtube.com/watch?v=2LewdFeedSY
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https://www.youtube.com/watch?v=2LewdFeedSY

Bau und Technik - - - [[_‘ @
Standardausbauweise Einfamilienhaus (EFH)

¢~ =—— Glasfaser

Glasfaser-Teilnehmeranschluss (GF-TA)
Metzwerkkabel

o ====== Hauszu- und -einflikrung

. . m Glasfaser-Abschlusspunkt
-
.
e | pitungsweq inkl Durchbriiche
Obergeschoss Obergeschoss '“m- ONT” |- Raulerl o H abe
Obergeschoss o HAUEVED lung

|
|

,?  Erdgeschoss & Erdgeschoss
5 | .
sz’ --- -m E Keller™ --= -m-m § Keller™ ONT | Glasfasermodem
e Router | Router
Im Umkreis von 3 Metern um Im Umkreis von 20 Metern um Hauseinfiihrung 290-Volt-Steckdose
Direkt neben Hauseinfiihrung Hauseinfiihrung (inkl. einer [Voraussetzung: Auf eigene Kosten vorbereiteter
Wand- oder Deckendurchbohrung) Leitungsweg) -
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Bau und Technik I I \
| B I

Wie erfolgt die Montage im Einfamilienhaus?

= Unsere Installationsfirma vereinbart
einen Termin zur Montage des GF-AP und
gleichzeitig auch direkt des GF-TA

= Falls der GF-TA an IThrem Wunschort
(weiter als 3m vom GF-AP] installiert
werden soll, bereiten Sie bitte unbedingt
schon den Leitungsweg bis zum Termin
vor

= Alle Installationsarbeiten erfolgen in
enger Absprache mit dem Eigentumer_in!
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Bau und Technik I I \
mgn

Standardausbauweise Mehrfamilienhaus (MFH)

Glasfaser-Teilnehmeranschluss (GF-TA)

Mehrfamilienhaus
ab 3 Wohneinheiten

- Glasfaser
Netzwerkkabel
o ====== Hauszu- und -einfiihrung
m Glasfaser-Abschlusspunkt
-
Wohnung 3 —
e | pitungsweq inkl. Durchbriiche
EA ]
e meerveeen e Hausverkabelung
; T RN Teilnehmeranschluss
....... BF-TA N
—
___________________ ONT | Glasfasermodem
Router | Router
230-Volt-Steckdose

-
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Bau und Technik

4 SO
Wie erfolgt die Auskundung im Mehrfamilienhaus?T ~

Gebaudeauskundung nur im Mehrfamilienhaus ab 3 Wohneinheiten

= Terminvereinbarung mit Eigentimer_in/Vertreter_in
und der Installationsfirma

» Festlegung des Gebaudeeintrittspunktes
= Abstimmung der Kabelfuhrung im Gebaude

= Nutzung vorhandener Wege, vorbereiteter Leitungsweg
oder Kabelkanal moglich

» FEigentimer in-0OK/Freigabe durch Unterschrift
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Bau und Technik

Wie erfolgt die Montage im Mehrfamilienhaus?

= Erster Installationstermin: Montage des GF-AP
zusammen mit dem Eigentumer und der
Installationsfirma

= Zweiter Installationstermin: Montage des GF-TA in den
einzelnen Wohnungen und der Steigleitungen im
Geb&ude (wie in Auskundungstermin festgelegt)
Falls der GF-TA an lhrem Wunschort (weiter als 3m vom

Wohnungseintritt) installiert werden soll, bereiten Sie bitte
unbedingt schon den Leitungsweg bis zum Termin vor

= Alle Installationsarbeiten erfolgen in enger Absprache
mit dem Eigentimer_in und den Kunden/Kundinnen!
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20



Bau und Technik I I \
| B I

Wie werden Sie uber die Bautatigkeiten
informiert?

4

Vielen Dank
fur lhr Verstandnis

Liebe Anwohnerinnen und Anwohner,

die Stadtnetze Minster - unser Partner fir den Glasfaser-
anschluss in Ihrem Viertel - beginnen voraussichtlich in
14 Tagen mit den Bauarbeiten in |hrer Strafie und der
Umgebung. Dabei wollen wir die Belastungen fir alle
Kundinnen und Kunde natiirlich so gering wie maoglich
halten und bitten mit diesem Schreiben um Ihr Verstandnis
dafir, dass es im Bauablauf u.a. zu Gerausch- und Staub-
entwicklung kommen kann.

Wir bitten Sie, den ziigigen Fortschritt der Bauarbeiten zu
unterstitzen: Fur die Baustellen werden abschnittsweise
kurzzeitige Parkverbotszonen ausgewiesen. Bitte beach-
ten Sie diese und parken Sie Ihr Fahrzeug rechtzeitig um.
Das gilt auch fur abgestellte Fahrrader auf den Gehwegen.

Auf www.glasfaser-muenster.de finden Sie nitzliche
Informationen zum jeweiligen Baufortschritt und
Kontaktdaten fir lhre Fragen und Anmerkungen.

Wir bauen das schnellste Netz fir Miinsters digitale
und bitten um lhre Unterstitzung und ein ri
Miteinander - auch, wenn es mal nicht rung

‘Wgrk?

)/ A Sl \er
Ihr Lokalversorger vor Ort ¢ ? T wins

Stadtwerke Miinster

Glasfaser-Birgerinformationsveranstaltung am 18.11.2023
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Direktvertrieb

Hinweis zum Direktvertrieb der Stadtwerke

AuBendienst der Stadtwerke
durch Dienstkleidung und
Dienstausweis mit Foto
erkennbar

Ordnungsamt und Polizei sind
Uber Auflendienst der
Stadtwerke informiert

Aul3endienst hinterlasst bei
Nichtantreffen Visitenkarte
zwecks Terminvereinbarung

Redliches Verhalten und
Information Uber Widerrufs-
rechte

Auftragsdaten und GGNV
werden gemeinsam digital mit
lhnen erfasst

Wenden Sie sich bei

Rickfragen an unsere Hotline:

0251 694 4488

Glasfaser-Birgerinformationsveranstaltung am 18.11.2023
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Hinweise zum Direktvertrieb der Telekom

Nach Bestatigung durch die Telekom Geschulte und
gilt ein vierzehntagiges Widerrufsrecht @ autorisierte Vertriebspartner

(unter anderem Fa. Ranger)
Verpflichtender Code of Contact,
fur freundlichen Kundenumgang

E;':i Mitarbeiter/-innen
BB | kénnen sich ausweisen

beim Kunden. Erst nach dessen Bestatigung
des Auftragswunsches am Telefon,
wird der Auftrag an die Telekom Gbermittelt

Danach erfolgt ein Anruf (quality call) %

Nach dem Besuch des Beraters/

der Beraterin erhalt Kunde/in eine @

Willkommens-Mail mit allen
Vertragsdetails und dem Auftrag

Ausweis mit QR-Code
EIZH iiber QR-Link kann Kunde/-in auf
E'El  Telekom-Seite Mitarbeiter/-in

mit Foto iberpriifen
Widerrufsfrist

befindet sich auf dem Auftragsformular

und wird vom Kunden gezeichnet
cz

Mitarbeiter/-innen fiihren ein
Autorisierungsschreiben
der Telekom mit

=

Fragen nach Telefonrechnung, @ } Authentifizierungshotline: kostenfreie
Kundennummer oder Telefonnummer 0800-8266347 informiert,
Geburtsdatum gewéhrleisten ob Direktvermarkter offiziell von der Telekom
Identitat des Kunden beauftragt wurde

Mitarbeiter_innen sind mit Foto hinterlegt auf www.telekom.de/glasfaser-muenster
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http://www.telekom.de/glasfaser-muenster

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.

Fur Fragen rund um den Ausbau und Produkte
senden Sie uns gerne eine Nachricht an
glasfaseranschluss(dstadtwerke-muenster.de.



mailto:glasfaseranschluss@stadtwerke-muenster.de
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